Zalgeznik do Zarzqdzenia Nr 8/2016
REGULAMIN
PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW
STOSOWANY W BIBLIOTECE PUBLICZNEJ GMINY LESZNO
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Na podstawie Zarzadzenia Dyrektora Nr 8 /2016 wprowadza si¢ do stosowania
w Bibliotece Publicznej Gminy Leszno (zwana dalej: ,,Bibliotekg”) ,,Regulamin
przyjmowania skarg i wnioskow” (zwany dalej: ,,Regulaminem”).

. Regulamin ma zastosowanie do skarg i wnioskow skladanych pod adresem Biblioteki
1jej Pracownikéw w zwiazku z wykonywanymi zadaniami.

. Biblioteka prowadzi ,,Rejestr skarg 1 wnioskow”.
Skargi i wnioski przechodzg procedurg kancelaryjna, zostaja wpisane do Rejestru.

Skargi, wnioski badz protokoty (wraz z Rejestrem) sg przechowywane z zachowaniem
ochrony danych osobowych w teczce: ,,Skargi 1 wnioski” u Dyrektora.

§2
PRZYJMOWANIE SKARG I WNIOSKOW

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, za pomoca poczty elektroniczne;j,

a takze ustnie do protokotu.
Skargi 1 wnioski rozpatruje Dyrektor Biblioteki.

. Dyrektor w sprawie osobistego zglaszania skarg i wnioskdw przyjmuje w kazdy
poniedzialek w godzinach 15.00- 16.00 oraz w $rode w godzinach 10-11.

. Jezeli poniedziatek lub $roda jest dniem ustawowo wolnym od pracy lub dodatkowo
wolnym dniem od pracy, dniem przyjecia uzytkownika biblioteki jest nastepny dzien
tygodnia.

. Dyrektor Biblioteki moze w drodze pisemnego upowaznienia przekaza¢ swojemu
imiennie wskazanemu pracownikowi rozpatrzenie poszczegdlnej skargi lub wniosku.

. Dyrektor Biblioteki moze réwniez w drodze pisemnego upowaznienia przekazaé
swojemu imiennie wskazanemu pracownikowi rozpatrywanie skarg i wnioskOw na

czas okreslony w upowaznieniu.



7. W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza
protokot, ktory podpisuja wnoszacy i przyjmujacy zgloszenie.

8. W protokole zamieszcza si¢ dat¢ przyjecia skargi lub wniosku, imi¢, nazwisko
(nazwg) 1 adres zglaszajacego oraz zwigzly opis tresci sprawy.

9. Przyjmujacy na zadanie zglaszajacego potwierdza ztozenie skargi lub wniosku.

§3
ROZPATRYWANIE SKARG I WNIOSKOW

1. Skargi i wnioski nie zawierajace imienia, nazwiska (nazwy) i adresu wnoszacego

pozostawia si¢ bez rozpoznania.

2. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa
si¢ wnoszacego do ztozenia w terminie siedmiu dni od otrzymania wezwania
wyjasnienia lub uzupelnienia z pouczeniem o tym, iz nieusunig¢cie tych brakow

spowoduje pozostawienie skargi czy wniosku bez rozpoznania.

3. Jezeli rozpatrzenie skargi badZ wniosku wymaga uprzedniego zbadania
1 wyjasnienia sprawy Przyjmujacy zbiera odpowiednie materialy. W tym celu moze
zgtosi¢ si¢ do innych organdéw lub osob o przekazanie niezbg¢dnych materialow
1 wyjasnien.

4. Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej
osobie ani osobie, wobec ktorej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowe;.

5. Rozpatrzenie skargi powinno odby¢ si¢ bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz
W ciggu miesigca.

6. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia nalezy poda¢ przyczyny zwitoki

1 wskaza¢ nowy termin zatatwienia sprawy. Nie ma na to wpltywu, kto jest winny
opoOznieniu.

7. W przypadku przestania przez redakcje materiatu prasowego lub innej opublikowane;j
wiadomosci, majacej znamiona skargi lub wniosku Dyrektor zawiadamia redakcje
prasowa, radiowag lub telewizyjna o wynikach rozpatrzenia a takze dokonanych
rozstrzygnieciach, wydanych poleceniach lub podjetych srodkach.

§ 4
POSTANOWIENIA KONCOWE



1. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania Zarzadzenia Nr 8/2016 z dnia 28.12.2016
2.Wz6r skargi stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
3.Wzor wniosku stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu
Druki do pobrania u bibliotekarza dyzurujagcego w wypozyczalni.
4.Dane kontaktowe:
Biblioteka Publiczna Gminy Leszno

ul. Polna 22 A

05-084 Leszno

tel.22 299 20 05

email: biblioteka@gminaleszno.pl

-Wzor- Zalgcznik nr 1
do Regulaminu przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow

Leszno,dnia ......................

Nr telefonu lub e-mail

SKARGA

Dyrektor Biblioteki Publicznej Gminy Leszno

ul. Polna 22 A


mailto:biblioteka@gminaleszno.pl

05-084 Leszno

Na podstawie art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego sktadam skarge na ..

(na kogo?)

Przedmiotem skargi jest: .............

(zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan, naruszenie praworzgdnosci lub interesow skarzgcych,
przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw, lub inne)

Wnosze¢ o

Uzasadnienie:

(opisujemy fakty, wskazujemy na nieprawidtowosci, powotujemy si¢ na zalgczone do skargi
dokumenty, ktore uzasadniajq ztozenie skargi).



-Wzor- Zalgcznik nr 2
do Regulaminu przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow

................................................ Leszno,dnia.....................

Nr telefonu lub e-mail

WNIOSEK

Dyrektor Biblioteki



Publicznej Gminy Leszno
ul. Polna 22 A4

05-084 Leszno

Na podstawie art. 241 Kodeksu postgpowania administracyjnego sktadam wniosek dotyczacy:



